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送 货 机 器 人 行 业 规 模

来源：各相关企业年报 ，北京研精毕智信息咨询有限公司，2021年4月

ü 送货机器人利用人工智能和机器人技术来自动运送快递。这些送货机器人本身配备超声传感器，照相机，雷达，激光雷达，GPS等；

ü 2016年全球送货机器人总产值为993万美元，2020年为1.33亿美元，预测2027年将达到115.6亿美元，2020-2027的年复合增长率

位89.34%；
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送 货 机 器 人 行 业 规 模

来源：各相关企业年报 ，北京研精毕智信息咨询有限公司，2021年4月

ü 由于市场需求的增加以及制造商逐步实现量产，送货机器人产量将在未来几年快速增加；

ü 2016年全球送货机器人总产量为125台，2020年为2783台，预测2027年将增加到33.89万台，2020-2027的年复合增长率位

98.58%；
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送 货 机 器 人 产 区 分 布

ü 2020年，美国是全球最大的送货机器人产地，约占全球产量的72.55%。其次是日本，占比达到12.97%；

ü 中国送货机器人行业在自动驾驶汽车的快速发展下和政府政策的支持下，行业规模迅速增长，送货机器人渗透率逐步扩大，送货机器

人市场规模呈逐年上升趋势。

来源：企业年报统计，北京研精毕智信息咨询有限公司，2021年4月

2019

0

500

1000

1500

2000

2500

美国 欧洲 中国 日本 东南亚 全球其他

2020年区域产量（台）

72.55%

3.38%
8.48%

12.97% 1.15%1.47%

2020年区域产量占比

美国
欧洲
中国
日本
东南亚
全球其他



上游 中游 下游

传感器
送货机器人制造

零售

Ai芯片

控制器

高精度地图和定位

其他

送 货 机 器 人 行 业 产 业 链 介 绍

食品与饮料

卫生保健

邮政服务



来源：北京研精毕智信息咨询有限公司整理，2021年4月

全 球 市 场 消 费 格 局

ü 美国是全球最大的送货机器人消费国，2020年市场消费量达到1912台，占全球需求比例达68.7%，其次是日本占13.69%。

ü 2020年，中国地区的消费量达到259台，仅次于美国和日本。

ü 虽然中国的送货机器人发展较晚，但目前正趋于完善，未来中国将成为送货机器人的第一消费区域。

68.70%

4.64%

9.31%

13.69%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

2016 2017 2018 2019 2020 2021E 2022F 2023F 2024F 2025F 2026F 2027F

全球主要地区送货机器人消费量占比

美国 欧洲 中国 日本 东南亚 全球其他



来源：北京研精毕智信息咨询有限公司整理，2021年4月

送 货 机 器 人 市 场 竞 争 格 局

ü 全球送货机器人市场主要制造商企业有星艦科技公司、松下、Savioke、Nuro、亚马逊、罗比科技、波士顿动力等。

ü 2020年，Top 5企业总产量占全球市场的62.23%，属于集中度较高的行业范畴。

ü 星艦科技公司是2020年全球送货机器人最大的制造商，产值达4650.8万美元，占全球35.1%的市场份额。

ü 国内主要以创业公司为主，其中京东占国内产值份额的52%。
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Caterpillar TeleRetail BoxBot Kiwi Campus 京东
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来源：北京研精毕智信息咨询有限公司整理，2021年4月

国 外 企 业 主 要 产 品 介 绍

Starship机器人 松下HOSPI机器人 Savioke公司Relay 机器人 Nuro Level 4无人配送车

亚马逊Scout机器人 波士顿动力SpotMini Robomart 无人驾驶超市汽车 Marble自动送餐机器人



来源：公开资料，北京研精毕智信息咨询有限公司整理，2021年4月

国 内 企 业 主 要 产 品 介 绍

智行者蜗必达 京东智能配送机器人 美团无人配送车

苏宁卧龙一号 阿里小蛮驴机器人



来源：北京研精毕智信息咨询有限公司整理，2021年4月

送 货 机 器 人 市 场 发 展 趋 势

u 疫情催化送货机器人市场需求爆发，无接触式服务成为新趋势。

送货机器人在疫情中的表现获得了市场认可，人们对送货机器人的接受度与熟悉度进一步提升，市场需求量将不断上升。

如在餐厅和写字楼等场景，“无接触安全送餐”服务能解决企业复工用餐难的问题，已经开始在越来越多地方被应用。

u 中国市场将出现爆发式增长。

中国送货机器人行业在自动驾驶汽车的快速发展下和政府政策的支持下，行业规模迅速增长，送货机器人渗透率逐步扩大，

送货机器人市场规模呈逐年上升趋势。中国自动驾驶传感器市场规模由2016年的24万美元增长至2020 年的1513万美元，

年复合增长率为138.76%。

u 得益于旺盛的应用需求以及人工智能领域技术创新不断加快，市场渗透率将会继续提升，行业竞争加剧。



北 京 研 精 毕 智 信 息 咨 询 有 限 公 司

我们的定位 致力于推动行业发展，成为更具价值的企业；

我们的业务 专注为国内外客户提供细分市场调研，行业研究，专项调研等服务；
2020年我们完成各类报告1300+；

我们的客户 海外客户主要分布在欧洲、北美等地区，海外合作经销商100+；国内外客户涉及世界500强
企业、高校及科研院所、政府机构、投资公司、律所、券商、大中小型企业等；

服务的行业 主要关注的行业：电子信息、能源、化工材料、医疗保健、设备机械、半导体、物流、服务产
业、教育等；
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